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1. Tillampningsomrade
Dessa villkor dger tillampning p& samtliga tjanster som Servando Bolag AB (org. nr
556703-1066) ("Servando”) tillhandahaller sina kunder. Kunden uppdrar at Servando att
utféra det uppdrag som beskrivs i en separat forbindelse eller avtal i enlighet med
villkoren dari samt dessa villkor.

2. Forhallandet till lag och avtal
Servando ska utfora alla delar av uppdraget enligt kundens ndrmare instruktioner och
med den skicklighet, snabbhet och omsorg som kunden har anledning att férvanta av en
valrenommerad konsult. Dessa villkor géaller endast i den mén annat inte foljer av
tvingande lag, god sed, branschpraxis eller avtal. Vid eventuella motstridigheter mellan
de i uppdraget ingdende handlingarna och dessa villkor ska villkoren i forstnamnda
handlingar dga foretréde.

3. Sekretess och informationshantering
Servando far inte, sdvida inte skyldighet att lamna upplysning foreligger enligt lag, utan
kundens samtycke lamna ut konfidentiell information som Servando mottagit frdn kunden
under uppdragets utférande.

Servando ska tillse att de anstallda, konsulter och styrelseledamdter hos Servando som
kan antas komma i kontakt med konfidentiell information om kunden ar bundna av
sekretess i samma utstrackning som Servando enligt dessa villkor.

4. Lag om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
Enligt lag maste Servando infor vissa uppdrag bl.a. kontrollera kundens identitet,
agarforhallanden och syftet med uppdraget. Kund kan darfér behdva lamna
identitetshandling fér samtliga personer som ar involverade i uppdraget till Servando,
vilket &ven innefattar foretradare for juridiska personer, samt dokumentation som visar
varifran likvida medel och tillgdngar av stérre varde kommer ifrdn. | samband harmed
kan den information Servando far fran kund komma att kontrolleras mot externa register
och lagras i minst fem ar. | de fall dessa kontroller féranleder misstanke om penningtvatt
eller finansiering av terrorism ar Servando skyldiga att rapportera detta till Finanspolisen
samt avboja eller frAntrada uppdraget. Servando kan inte héllas ansvarig for eventuell
skada, saval direkt som indirekt, med anledning av skyldigheterna enligt denna punkt.

5. Uppdrags utférande
Uppdrag ska utféras med omsorg, noggrannhet och tillbdrlig skyndsamhet samt med
beaktande av att kunden inte &samkas onédiga kostnader. Kunden ska pa lampligt satt
hallas informerad om vad som férekommer vid utférandet av uppdraget och kundens
fragor harom ska besvaras skyndsamt.

6. Arvodesdebitering, forskott och dréjsmalsranta
Servando ska &ga ratt att debitera kunden i direkt samband med att uppdraget pabdérjas.
Vidare ska Servando aga ratt till ersattning for skaliga kostnader och utlagg. For
atgarder utdéver uppdraget debiteras ett arvode om 900 kronor per timme (exklusive
moms).

Saknar faktura bestamd forfallodag ska betalning erlaggas senast 15 dagar fran
fakturadatum. Vid utebliven betalning utgar drojsmalsranta enligt lag. Servando
forbehaller sig dven ratten att underlata fullgéra uppdraget under den tid dréjsmalet
kvarstar, utan att det paverkar kundens betalningsansvar.
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Ansvarsbegransning

Servando ansvarar inte for skada som beror p& kunden eller nagot férhallande kunden
ansvarar for. Servando svarar saledes endast for skada som kunden lidit om skadan
vallats av Servando genom vardsldshet vid uppdragets utférande. Servando ar inte
ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av omsténdigheter utanfér Servandos
kontroll och som skaligen inte kunnat raknas med da uppdraget antogs och vars foljder
skaligen kunde ha undvikits eller 6vervunnits av kund.

Servandos skadestandsansvar ar begransat till ansvar for direkt skada och omfattar inte
minskning eller utebliven produktion, omséattning, vinst eller annan indirekt skada eller
foljdskada, savida inte grov vardsldshet eller uppsat kan styrkas. Ansvaret ska vara
begransat till tre miljoner kronor, inklusive eventuella ombuds- och rattegdngskostnader.

Tillamplig lag och tvisteldsning
Dessa villkor samt enskilda uppdragsdverenskommelser ar underkastade svensk ratt.
Tvist med anledning av dessa villkor ska avgdras i allmadn domstol.




